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CONDITIONS

Annulation/report de votre participation
L’annulation/le report d’une  formation est possible par écrit, à condition de le faire au moins 10 jours calendaires
avant le jour et l’heure du début de la formation, et de justifier son absence.

Critères de choix des salles de formation
Nous sélectionnons nos salles selon plusieurs critères : localisation, lumière naturelle, proximité de point de
restauration, WIFI, paperboard, café d'accueil

Conditions d'accès aux personnes porteurs d'handicap
Nous veillons à choisir des établissements dont l'ensemble des espaces sont accessibles aux 
personnes porteurs d'handicap.
(voir fiche ci-dessous)

Documents et matériels à apporter
Merci d'amener votre convocation, vos propres crayons, bouteilles d'eau...

Les inscriptions sont ouvertes plusieurs semaines avant le début de la formation. 

Inscription par téléphone (jusqu'à 7 jours avant la formation)
Afin de réaliser votre inscription par téléphone, merci de préparer les informations suivantes : Nom et coordonnées
de l'entreprise, nom et coordonnées (téléphone et email) du futur participant, profession du participant, mode de
financement et les besoins du participant (raison de l'inscription et attente de la formation).

Inscription en ligne (jusqu'à 7 jours avant la formation)
Afin de constituer votre dossier, merci de remplir le formulaire de pré-inscription en ligne (en cliquant sur "S'inscrire
cette formation") avec un maximum d'informations pour faciliter l'enregistrement de votre demande.
Utiliser Notes libres pour informer l'organisme d'une information spécifique.
Dès réception de votre pré-inscription, un questionnaire de découverte de vos besoins vous sera envoyé. Après
analyse de celui-ci, un devis individualisé avec un programme de formation sera envoyé sous 24 à 48heures.

Validation du devis
Après avoir reçu le devis de formation, les CGV et le programme, ces éléments doivent nous être retournés signer
avant envoi de la convention de formation.

Demande de financement auprès de votre OPCO
Dès acceptation du devis, nous vous recommandons d'effectuer votre demande de prise en charge du coût de la
formation depuis le site internet de votre OPCO. Le devis signé et le programme sont à leur communiquer.

CONDITIONS D'INSCRIPTION A UNE FORMATION

CONDITIONS DE PARTICIPATION A LA FORMATION



ACCESSIBILITES
A NOS FORMATIONS

Nos formations sont accessibles et aménageables à tous, et notamment aux personnes en
situation de handicap. 

Nous avons nommé une "référente handicap" qui assure le relais des informations entre les participants,
les entreprises commanditaires, l'équipe pédagogique et les partenaires spécialisés : Marion BACHELET
- formation@ouest-acoustique.fr

Un processus dédié à l'accueil des personnes en situation de handicap

1. BESOIN EN FORMATION

Dès votre demande de formation par votre entreprise ou de vous-même, notre équipe vous contacte par
téléphone ou par email pour échanger sur votre besoin en formation et vous proposer la formation la
plus adaptée.
Nous vous invitons dès cette étape à nous signaler un handicap ou des risques de difficultés
éventuelles. 
Cette démarche nous permet d'anticiper au maximum et d'optimiser votre accueil.

Lorsque nous organisons la formation directement au sein de votre entreprise, nous questionnons
également l’entreprise sur les participants envisagés et les éventuels aménagements à prévoir.
 
2. LES AMÉNAGEMENTS/BESOINS ADAPTÉS

Le handicap peut se présenter sous différentes formes, notre objectif est de nous adapter de différentes
manières pour vous accueillir dans les meilleures conditions. 
Pour cela, Marion prend le relais avec votre entreprise ou vous-même directement pour vous présenter
le lieu de la formation ou la plateforme pédagogique utilisée et procéder au recueil de vos besoins en
fonction de votre handicap afin de prévoir les aménagements nécessaires.

Adaptation de la pédagogie

Nos contenus de formations sont disponibles avant le début de la formation, sous format électronique.
Ils vous seront transmis par voie électronique.
Selon vos besoins, nous pouvons vous fournir ces supports sous format papier par envoi postal.

Le formateur est disponible avant, pendant et après la formation pour échanger avec vous et répondre à
toutes vos questions. 



ACCESSIBILITES
A NOS FORMATIONS

Matériel et moyens techniques adaptés
Si vous possédez votre propre matériel adapté, vous pouvez bien évidemment l’apporter en
formation. 
Si vous ne possédez pas le matériel ou que vous ne pouvez pas l’emporter, nous ferons appel à nos
partenaires pour vous accueillir dans les meilleures conditions.
Pour nos formations à distance, nous utilisons des plateformes pédagogiques (Digiforma, Zoom, etc.)
qui facilitent l’accessibilité pour différents outils auditifs et visuels.

3. LE RELAIS AUPRÈS DES ÉQUIPES

Une fois les informations recueillies, nous analysons vos besoins en collaboration avec les différents
intervenants de l'organisme de formation. 
Cette étape nous permet de savoir si nous avons les ressources en interne et/ou si nous devons faire
appel à notre liste de partenaires identifiés pour nous accompagner. 
Nous échangeons également avec le formateur pour l’informer de votre participation et lui indiquer
les actions que nous allons mettre en place. 

4.L’ACCUEIL À LA FORMATION

Si vous souhaitez participer à une formation à distance, nous prendrons le temps quelques jours
avant le début de la formation de vérifier que les outils soient bien accessibles et que tout fonctionne
sur la plateforme choisie. 
Le premier jour de la formation, nous vous laisserons un temps d’échange avec le formateur avant le
démarrage et Marion reste connectée tout au long de la formation. 

Si vous souhaitez participer à une formation en présentiel, nous vous proposerons un temps
individuel avant le début de la formation pour vous présenter les lieux. 
Lors des réservations de salles, nous vérifions auprès des établissements que leur salle et l'espace
restaurant répond aux besoin d'une personne en situation d'handicap.

5.LA FIN DE LA FORMATION

Le formateur reste disponible après la fin de la formation pour toute question avec les participants. 
Nous nous assurons de rester entièrement disponible après chaque formation pour nous assurer de
la satisfaction de chaque participant.
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